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	Docente Apellido y Nombre: DO AMARAL MARINO, FLÁVIA
	Sector productivo: TURISMO
	Subsector: IDIOMA
	Trayecto formativo: PORTUGUÉS TURÍSTICO
	Certificación: PORTUGUÉS A1 - FORMACIÓN PROFESIONAL INICIAL - NIVEL 1
	Marco ReferencialRow1: Disposición n°106/18 Anexo III - Portugés A1 - Formación Profesional Inicial nivel 1- 120 hs.icaci
	Población Destinataria: El curso está destinado a todos y todas los y las empleadas/os del sector turístico de San Martín de los Andes y región: Camareras/os, recepcionistas, atención al cliente, sector gastronómico y todos aquellos interesados en aprender una segunda lengua, sea por motivo de trabajo, o adquisición de saberes, con o sin conocimiento previo del idioma portugués.
	Perfil Profesional del EgresadoRow1: El egresado de portugués turístico posee un dominio lingüístico y comunicativo del portugués correspondiente al Nivel (A1) 1, según marco común europeo de referencia para las lenguas, lo que implica el uso de las habilidades lingüísticas necesarias para comunicarse efectivamente en situaciones cotidianas y de viaje en portugués.

De acuerdo al Marco Común Europeo de Referencia para las Lenguas al finalizar el curso el alumno deberá estar apto para: Comprender conversaciones breves sobre asuntos cotidianos o personales (saludos,

despedidas, presentaciones, agradecimientos y disculpas), instrucciones e indicaciones sencillas. Comprender lo más relevante de lo que se dice en gestiones básicas (hacer compras, inscribirse en un curso, registrarse en un hotel). 

Utilizar fórmulas habituales de cortesía (saludar, despedirse, presentar, agradecer, disculparse, interesarse por personas). Pedir y ofrecer objetos, favores y objetos cotidianos. Pedir y dar información personal (nacionalidad, residencia, actividades, intereses, familia, amistades, tiempo, etc.). Realizar presentaciones y descripciones sencillas de personas, lugares, actividades e intereses.




	FundamentaciónRow1: El curso de Portugués Turístico A1 -  N1 , está diseñado para satisfacer las necesidades de los empleados del sector turístico de San Martín de los Andes y su región, incluyendo camareras/os, recepcionistas y personal de atención al cliente. Este programa busca proporcionar las habilidades lingüísticas necesarias para mejorar la comunicación con turistas de habla portuguesa, facilitando así un servicio de calidad y enriqueciendo la experiencia del visitante. Además, el curso está abierto a cualquier persona interesada en aprender una segunda lengua, promoviendo el desarrollo personal y profesional en un entorno laboral cada vez más globalizado. El curso se desarrollará en 4 módulos en base al material túristico: Torre, Ana Lía Portugués para o turismo: uma aproximação ao universo lusófono. - 1a ed. - La Plata: EDULP, 2013, y BARBOSA, Cibele Nascente, GUIMARÃES, Fabiana, Brasil intercultural : Língua e cultura brasileira para estrangeiros, Ciclo básico: 1 e 2. Buenos aires, 2021, 2ª edición. La propuesta pedagógica del curso de enseñanza del idioma portugués Turístico A1 -  N1 como LE, se fundamenta en una combinación efectiva de recursos tradicionales y tecnológicos. Se emplean libros como materiales de apoyo para proporcionar a los estudiantes una estructura y contenido sólidos, mientras que  la plataforma Classroom  se utiliza como una herramienta dinámica y versátil que complementa la enseñanza tradicional. En la actualidad, el turismo no solo depende de la calidad del servicio, sino también de la capacidad de los guías y profesionales del sector para utilizar tecnologías innovadoras que mejoren la experiencia de los turistas.  Integrar nuevas tecnologías en este proceso de enseñanza-aprendizaje es fundamental para que los estudiantes adquieran competencias digitales y utilicen herramientas que optimicen la planificación y ejecución de actividades turísticas. El uso de plataformas educativas virtuales como Classroom, y herramientas interactivas como Canva, Google My Maps, Kahoot, Padlet, QR Code, enyre otras, permite a los estudiantes involucrarse activamente en su proceso formativo, facilita el aprendizaje colaborativo y el desarrollo de habilidades prácticas. Esta metodología fomenta una participación activa por parte de los estudiantes, ya que pueden acceder al contenido del curso de manera interactiva, realizar actividades y colaborar con sus compañeros y docente. Sugerimos, además, del uso de la plataforma Classroom, el uso de una Plataforma Moodle, como Lazos, que permite una adaptación más flexible al ritmo y estilo de aprendizaje individual de cada estudiante, lo que facilita una experiencia educativa personalizada y efectiva. Con los bloques económicos MERCOSUR y UNASUR se ha intensificado el intercambio económico y cultural entre los países pertenecientes a ellos. Así, la elección del portugués como una segunda lengua en ese contexto es fundamental, sumado a las condiciones de globalización en las que estamos insertos. Por eso, y teniendo en cuenta la naturaleza de la tarea a desarrollar por las y los futuros profesionales del área turística de la región por medio del CFP 19, es necesario que dominen adecuadamente las habilidades lingüísticas y las estrategias pertinentes que les permitan ser comunicadores efectivos y competentes, y que el uso de una segunda lengua no les impida “manifestar una actitud sensible, comprometida con el desarrollo local y el respeto de sus valores” según lo prevé el plan de estudios. Las y los trabajadores del área de turismo se desempeñarán tanto como guía del patrimonio natural y cultural, guía de sitio, guía urbano, anfitrión y coordinador de grupos, o bien como programador de circuitos turísticos y recreativos, tareas en las que la empatía debe ser una actitud constante y en las que el ejercicio de actitudes como el respeto, cuidado y responsabilidad para con las personas que depositan en ella y él su confianza es necesario. Por lo tanto, la necesidad específica del alumnado radica en adquirir competencia comunicativa en portugués que les permita desempeñarse eficazmente, cumpliendo con los preceptos mencionados, y que puedan interactuar con visitantes, informar, asesorar, promover la comunicación y el clima grupal, animar, orientar, atender, etc. Esto implica desarrollar una propuesta de enseñanza del portugués basada en el uso del idioma en situaciones comunicativas. La adquisición y el aprendizaje deben llevarse a cabo en contextos comunicativos significativos, basados fundamentalmente en las experiencias previas del alumnado y en la predicción de situaciones posibles dentro de su área de desempeño. Por lo tanto, se tomarán en cuenta sus saberes previos, tanto sea de portugués como también de aquellos pertenecientes a su área de formación específica.
	Prácticas ProfesionalizantesRow1: Simulaciones de Atención al Cliente: Realizar role-playing donde los estudiantes practiquen situaciones comunes de atención al cliente en un entorno turístico, como check-in en un hotel o toma de pedidos en un restaurante.Visitas a Establecimientos Turísticos: Organizar salidas a hoteles, restaurantes y agencias de viajes locales para interactuar con el personal y practicar el idioma en situaciones reales.

Creación de Material Turístico: Desarrollar folletos, menús o guías turísticas en portugués, fomentando la aplicación práctica del vocabulario y estructuras gramaticales aprendidas. Actividades gastronómicas.

Entrevistas a Turistas: Realizar entrevistas a turistas de habla portuguesa para practicar la comprensión oral y la producción de preguntas y respuestas en un contexto real.

Presentaciones sobre Cultura Local: Preparar y presentar exposiciones sobre la cultura y tradiciones de San Martín de los Andes, utilizando el idioma portugués para mejorar la expresión oral y la confianza en el uso del idioma.






	PLANIFICACIÓN DE: PORTUGUÉS TURÍSTICO
	MÓDULO: 1
	INTRODUCCIÓN: Este módulo se centra en la adquisición de habilidades básicas en el idioma portugués, esenciales para la comunicación diaria en el sector turístico. Los estudiantes aprenderán a saludar, presentarse y manejar información personal, así como a utilizar vocabulario relacionado con situaciones cotidianas. A través de diálogos y actividades interactivas, se establecerán las bases para una comunicación efectiva en el entorno laboral.
	CAPACIDADES: Comprensión Básica: Entender y procesar saludos, presentaciones y frases de cortesía en situaciones cotidianas.

Producción Oral Inicial: Expresar información personal básica, como nombre, edad y nacionalidad, de manera clara y comprensible.

Interacción Social: Participar en diálogos simples y juegos de rol, fomentando la comunicación efectiva en contextos informales.
	DESEMPEÑOS: Realizar Presentaciones: Presentarse a sí mismo y a otros utilizando pronombres personales y verbos ser y estar en presente.

Utilizar Vocabulario Cotidiano: Emplear correctamente saludos, despedidas y frases de cortesía en interacciones diarias.

Intercambiar Información Personal: Pedir y dar información personal básica, facilitando la interacción con compañeros y turistas.
	CONTENIDOSRow1: CONOCER PERSONAS.

TEMAS:

Saludos y

presentaciones. Números, días de

la semana, meses y fechas. Información personal (nombre,

edad, nacionalidad). Pedir y dar

direcciones

COMUNICACIÒN:

Saludar, pedir y dar información personal, deletrear, despedirse, comunicarse en aula

GRAMÁTICA:

Pronombres personales, Verbos

ser y estar (presente). Números

cardinales y ordinales, Artículos definidos e indefinidos. Verbos regulares en presente, Adjetivos de

nacionalidad. Preposiciones de

lugar, Imperativo informal.


	ESTRATEGIAS DIDÁCTICASRow1: Diálogos de presentación, Juegos de rol de saludos. Ejercicios de numeración, Calendario interactivo. Intercambio de información. Completar formularios. Mapas y simulaciones de direcciones, Role-playing.
	ENTORNO FORMATIVORow1: -Conexión a internet -Dispositivo personal (celular, tablet no excluyente). - Libro Base, (digital o impreso), Material extra proporcionado por la docente, Monitor; computadora; hojas A4; Impresora. Pizarra, diccionarios, traductores y TIC, en línea. 








	CARGA HORARIARow1: 30 h semanales
	EVALUACIÓNRow1: La evaluación de este módulo será considerada un proceso que acompañe la enseñanza y el aprendizaje de

manera constante. Será escrita y oral y se desarrollará en forma continua, mediante

actividades prácticas y colaborativas que serán cuantificadas a través de una rúbrica

elaborada para ello.

En este proceso se tendrá en cuenta:

● la participación y contribución en las distintas actividades asincrónicas y

sincrónicas;

● la presentación en tiempo y forma de las actividades grupales e individuales

propuestas.


	REQUISITOS DE APROBACIÓN: Para la aprobación del módulo, las/los cursantes tendrán que:● Realizar el 100% de las actividades propuestas en el espacio áulico.● Obtener un mínimo de 70% de puntuación/valoración en las actividades propuestas●. 80% de presencialidad.
	PLANIFICACIÓN DE_2: PORTUGUÉS TURÍSTICO
	MÓDULO_2: 2
	INTRODUCCIÓN_2: En este módulo, los participantes desarrollarán competencias específicas para interactuar en contextos de restaurantes y compras. Se abordarán temas como la realización de pedidos, la gestión de transacciones y la comprensión de menús y precios. Las actividades prácticas, como simulaciones y role-playing, permitirán a los estudiantes aplicar el vocabulario y las estructuras gramaticales aprendidas en situaciones reales.
	CAPACIDADES_2: Comprensión Oral: Entender diálogos y situaciones relacionadas con la gastronomía y compras en un contexto turístico.

Producción Oral: Expresar pedidos y consultas de manera clara y efectiva en un entorno de restaurante o tienda.

Interacción Social: Mantener conversaciones fluidas con clientes y colegas en situaciones de servicio al cliente.
	DESEMPEÑOS_2: Realizar Pedidos: Hacer pedidos de comida y bebida en un restaurante utilizando vocabulario adecuado y estructuras gramaticales correctas.

Manejo de Transacciones: Participar en simulaciones de compras, aplicando el uso de precios y cantidades en situaciones prácticas.

Dar y Pedir Direcciones: Proporcionar y solicitar direcciones de manera efectiva, utilizando preposiciones y vocabulario relacionado con la ubicación.
	CONTENIDOSRow1_2: COMUNICACIÓN EN RESTAURANTES Y COMPRAS.

TEMAS:

Pedir comida y bebida. Expresar gustos y preferencias. Compras en

tiendas y mercados. Manejo de

dinero y precios.

COMUNICACIÓN: 

Pedir mesas, reservas, invitar, comunicarse en aula.

GRAMÁTICA: 

Verbos regulares e irregulares en

presente (comer, beber, querer). Verbos gostar de y preferir, Adjetivos y adverbios. Verbos pagar, comprar, Uso de este/esta, ese/esa, aquel/aquella. Números y

cantidades, Preposiciones de precio (por, a)








	ESTRATEGIAS DIDÁCTICASRow1_2: Menús y simulaciones de pedidos, Diálogos en restaurantes. Conversaciones sobre preferencias, Encuestas grupales, Role-playing de compras, Listas de compras interactivas, Simulaciones, transacciones, Juegos de cálculo de precios.






	ENTORNO FORMATIVORow1_2: -Conexión a internet -Dispositivo personal (celular, tablet no excluyente). - Libro Base, (digital o impreso), Material extra proporcionado por la docente, Monitor; computadora; hojas A4; Impresora. Pizarra, diccionarios, traductores y TIC, en línea. 
	CARGA HORARIARow1_2: 30 h
	EVALUACIÓNRow1_2: La evaluación de este módulo será considerada un proceso que acompañe la enseñanza y el aprendizaje de

manera constante. Será escrita y oral y se desarrollará en forma continua, mediante

actividades prácticas y colaborativas que serán cuantificadas a través de una rúbrica

elaborada para ello.

En este proceso se tendrá en cuenta:

● la participación y contribución en las distintas actividades asincrónicas y

sincrónicas;

● la presentación en tiempo y forma de las actividades grupales e individuales

propuestas
	REQUISITOS DE APROBACIÓN_2: Para la aprobación del módulo, las/los cursantes tendrán que:● Realizar el 100% de las actividades propuestas en el espacio áulico.● Obtener un mínimo de 70% de puntuación/valoración en las actividades propuestas●. 80% de presencialidad.
	PLANIFICACIÓN DE_3: PORTUGUÉS TURÍSTICO
	MÓDULO_3: 3
	INTRODUCCIÓN_3: Este módulo está diseñado para capacitar a los estudiantes en la comunicación relacionada con el transporte público y las opciones de alojamiento. Los participantes aprenderán a entender y utilizar información sobre itinerarios, reservas y direcciones, facilitando así la experiencia del turista. A través de ejercicios prácticos y diálogos, se fortalecerán las habilidades necesarias para manejar situaciones comunes en el ámbito turístico.
	CAPACIDADES_3: Comprensión de Información: Entender y procesar información relacionada con el transporte público y opciones de alojamiento.

Producción Oral: Comunicar de manera efectiva sobre itinerarios, reservas y situaciones de transporte.

Resolución de Problemas: Manejar situaciones imprevistas relacionadas con el transporte y el alojamiento en un contexto turístico.
	DESEMPEÑOS_3: Utilizar el Transporte Público: Leer y comprender mapas de transporte, así como interactuar en diálogos en estaciones de autobuses o trenes.

Realizar Reservas: Hacer reservas en hoteles o alojamientos, utilizando el vocabulario adecuado y formulaciones correctas en portugués.

Dar Información sobre Alojamiento: Proporcionar información clara sobre opciones de alojamiento, incluyendo precios, servicios y ubicaciones, a turistas de habla portuguesa.
	CONTENIDOSRow1_3: TRANSPORTE Y ALOJAMIENTO

TEMAS:

Transporte público (autobuses,

trenes, taxis) Reservaciones

de hotel y check-in/checkout.

Pedir información y ayuda. Situaciones de emergencia.

GRAMÁTICA: 

Verbos ir, tomar, Preposiciones de

movimiento (a, para, por).

Verbos hacer, reservar, Frases de

cortesía y modales.

Pronombres interrogativos, Verbos poder, llamar, necesitar.

Imperativo formal e informal. Verbo

saber.






	ESTRATEGIAS DIDÁCTICASRow1_3: Mapas de transporte, Diálogos en estaciones de transporte. Simulaciones de reservaciones, Role-playing en hoteles. Juegos de rol de pedir ayuda, Diálogos con mapas y guías. Simulaciones de emergencias. Diálogos con personal de

emergencia.


	ENTORNO FORMATIVORow1_3: -Conexión a internet -Dispositivo personal (celular, tablet no excluyente). - Libro Base, (digital o impreso), Material extra proporcionado por la docente, Monitor; computadora; hojas A4; Impresora. Pizarra, diccionarios, traductores y TIC, en línea. 
	CARGA HORARIARow1_3: 30 h
	EVALUACIÓNRow1_3: La evaluación de este módulo será considerada un proceso que acompañe la enseñanza y el aprendizaje de

manera constante. Será escrita y oral y se desarrollará en forma continua, mediante

actividades prácticas y colaborativas que serán cuantificadas a través de una rúbrica

elaborada para ello.

En este proceso se tendrá en cuenta:

● la participación y contribución en las distintas actividades asincrónicas y

sincrónicas;

● la presentación en tiempo y forma de las actividades grupales e individuales

propuestas
	REQUISITOS DE APROBACIÓN_3: Para la aprobación del módulo, las/los cursantes tendrán que:● Realizar el 100% de las actividades propuestas en el espacio áulico.● Obtener un mínimo de 70% de puntuación/valoración en las actividades propuestas●. 80% de presencialidad.
	PLANIFICACIÓN DE_4: PORTUGUÉS TURÍSTICO
	MÓDULO_4: 4
	INTRODUCCIÓN_4: En el último módulo, los estudiantes explorarán temas relacionados con actividades turísticas y la cultura local, mejorando su capacidad para interactuar con turistas de habla portuguesa. Se fomentará la expresión de gustos y preferencias, así como la capacidad de ofrecer recomendaciones sobre lugares y actividades en la región. Este módulo culminará en la integración de todas las habilidades adquiridas, preparando a los participantes para un desempeño efectivo en el sector turístico.
	CAPACIDADES_4: Interacción en Actividades Turísticas: Participar en conversaciones sobre actividades y lugares turísticos, mostrando interés y conocimiento.

Comprensión Cultural: Entender y comunicar aspectos culturales y turísticos relevantes de la región en portugués.

Expresión de Gustos y Preferencias: Articular opiniones y preferencias sobre actividades y lugares turísticos de manera efectiva.
	DESEMPEÑOS_4: Planificación de Itinerarios: Crear y presentar itinerarios turísticos en portugués, incluyendo actividades y lugares de interés. Conversaciones sobre Experiencias: Mantener diálogos sobre experiencias en actividades turísticas, utilizando vocabulario específico y estructuras gramaticales adecuadas. Recomendaciones Turísticas: Ofrecer recomendaciones sobre lugares y actividades en la región, utilizando un lenguaje persuasivo y claro para atraer a los turistas.
	CONTENIDOSRow1_4: ACTIVIDADES TURÍSTICAS Y CONVERSACIONES COTIDIANAS.

TEMAS:

Visitas a lugares turísticos. Conversaciones informales.

Cultura y costumbres locales.

Repaso y práctica de todos los temas.

COMUNICACIÓN: 

Expresar deseos, preferencias, dudas, pedir información (localización, dirección) confirmar algo, reclamar

GRAMÁTICA: 

Verbos ver, visitar, Uso de pretérito

perfecto. Verbos reflexivos, Adjetivos posesivos. Conectores de tiempo, Frases comunes en

conversaciones informales.

Repaso de todos los temas gramaticales importantes.
	ESTRATEGIAS DIDÁCTICASRow1_4: Planificación de itinerarios, Diálogos en puntos turísticos. Juegos de rol de conversaciones. Debates sobre temas cotidianos. Presentaciones sobre cultura.

Discusiones grupales. Actividades de repaso. Simulaciones de viajes.




	ENTORNO FORMATIVORow1_4: -Conexión a internet -Dispositivo personal (celular, tablet no excluyente). - Libro Base, (digital o impreso), Material extra proporcionado por la docente, Monitor; computadora; hojas A4; Impresora. Pizarra, diccionarios, traductores y TIC, en línea. 
	CARGA HORARIARow1_4: 30h
	EVALUACIÓNRow1_4: La evaluación de este módulo será considerada un proceso que acompañe la enseñanza y el aprendizaje de

manera constante. Será escrita y oral y se desarrollará en forma continua, mediante

actividades prácticas y colaborativas que serán cuantificadas a través de una rúbrica

elaborada para ello.

En este proceso se tendrá en cuenta:

● la participación y contribución en las distintas actividades asincrónicas y

sincrónicas;

● la presentación en tiempo y forma de las actividades grupales e individuales

propuestas
	REQUISITOS DE APROBACIÓN_4: Para la aprobación del módulo, las/los cursantes tendrán que:● Realizar el 100% de las actividades propuestas en el espacio áulico.● Obtener un mínimo de 70% de puntuación/valoración en las actividades propuestas●. 80% de presencialidad.
	carga horaria: 120h
	Hs: 
	 Semanales: 3hs

	Duracion: ANUAL


